A VAIDASAG AUTONOM TARTOMANYI SZERVEK KOZTISZTVISELOINEK ES
KOZALKALMAZOTTAINAK VISELKEDESI KODEXE

(Vajdasag AT Hivatalos Lapja, 18/2019. szam)

I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Kddex targya

1. szakasz

A Vajdasag autoném tartomanyi szervek koztisztvisel6inek és kozalkalmazottainak viselkedési
kddexe (a tovabbiakban: Kodex) szabalyozza a Vajdasag autondm tartomanyi szervek, szolgalatok és
szervezetek — melyeket Vajdasdg Autondm Tartomany illetékes szerve alapit Az autoném
tartomdanyokban és helyi onkormdnyzatokban foglalkoztatottakrdl széléd torvény 1. szakaszanak
értelmében (a tovabbiakban: Vajdasdg Autondm Tartomany szervei) koztisztvisel6inek és
kozalkalmazottainak etikus magatartdsi szabdlyait és a Kddex alkalmazdsanak betartdsa figyelemmel
kisérését.

2. szakasz

A Kdédexben himnem( alakban haszndlt fénevek, melyeknek van nénem( alakjuk is,
értelemszerden és egyidejlleg ugyanazon fénevek n6nemd alakjdra is vonatkoznak.

A kodex célja

3. szakasz

A Kodex célja, a Vajdasag autondm tartomanyi szervekben foglalkoztatottak viselkedési szabdlyainak
megdllapitasa, valamint a nyilvdnossdg tdjékoztatdsa a foglalkoztatottakkal szemben elvarhaté
magatartasrol, a polgarok tartds bizalmanak kialakitasa céljabdl is.

Il. A KODEX ALTALANOS ELVEI ES SZABALYAI

A jogszerl(iség és elfogulatlansag a munkaban

4, szakasz

A foglalkoztatott a raruhdzott felhatalmazasai keretében, a torvénnyel és mas jogszabdlyokkal
O0sszhangban latja el a kotelezettségét, valamint a szakma szabdlyai és a Kédex rendelkezései szerint jar
el.



A foglalkoztatott a munkajaban kételes egyforman szakszer(ien és elfogulatlanul banni minden
tgyféllel, senkit nem részesithet el6nyben semmilyen ok miatt, a szakmaiakon kivdil.

A foglalkoztatott magatartdsdval, megnyilvanulasaival vagy széban nem 06szténdzheti az
Ugyfeleket arra, hogy viszonozza szolgaltatdsait, azaz nem adhatja tudtukra, hogy barmilyen hasznot
varna télik, illetve nem cselekedhet vagy nyilvanulhat meg oly médon, hogy azzal 6nmagat fliggdségi
viszonyba kényszeritse, illetve természetes vagy jogi személy felé viszontszolgaltatds kotelezettségének
helyzetébe hozza.

Politikai semlegesség

5. szakasz

A foglalkoztatott a politikai semlegesség elve mentén végzi a feladatait.

A foglalkoztatott a szerv hivatali helyiségeiben nem viselheti és helyezheti ki politikai part jelét,
sem annak propagandaanyagat.

A foglalkoztatott nem befolyasolhatja a tobbi foglalkoztatott politikai meggy6z6dését.

A kozérdek védelme

6. szakasz

A dontéshozatal alkalmaval a foglalkoztatott koteles oly mddon eljarni, hogy minden ugyfél
szamara lehet6vé tegye jogaik és jogos érdekeik minél kénnyebb mdédon vald védelmét és
érvényesitését, szem el6tt tartva, hogy az ne legyen a kdzérdek karara.

A foglalkoztatott koételes figyelemmel lenni a kozérdekre diszkreciondlis felhatalmazasainak
gyakorldsa soran és a torvény altal raruhazott felhatalmazdsainak kereteiben és azokkal a célokkal
0sszhangban eljarni, amelyek miatt a felhatalmazasokat kapta.

Az Osszeférhetetlenség megakadalyozasa

7. szakasz

A foglalkoztatott koteles figyelemmel lenni a valds vagy vélt érdekellentétre, és torvényes
intézkedéseket foganatositani az 6sszeférhetetlenség elkertlésére.

Teendbi elldtdsa sordan a foglalkoztatott nem engedheti meg, hogy magdanérdekei
Osszeltkozésbe keriiljenek a kdzérdekkel.

Az Osszeférhetetlenség megakadalyozasa a munkaviszony létesitése alkalmaval

8. szakasz



A szerv emberi er6forrassal foglalkozé egységének vezetdje, illetve az ilyen egységgel nem
rendelkez6 szerv személyligyi felel6s foglalkoztatottja koteles a munkaviszonyt létesit6 személyt a
munkaviszony kezdete el6tt tajékoztatni az 6sszeférhetetlenség megakadalyozdsara irdnyuld toérvényi
korlatozasokrdl és tilalmakrol.

Az ajandék kezelése

9. szakasz

Feladatainak ellatdsa soran a foglalkoztatott nem fogadhat el ajandékot, szolgéltatds semmilyen
formajat és mas elényt, sem sajat, sem mads személyek javdra, a protokollaris vagy kis értékd ajandékot
kivéve, az osszeférhetetlenség koztisztség ellatdsdban vald megakaddlyozasardl rendelkez6 szabalyokkal
0sszhangban.

Ha a foglalkoztatottnak ajandékot vagy mas elényt kinalnak fel, koteles azt visszautasitani, illetve
az atnyujtott ajandékot visszaadni, kezdeményezni a személy azonositasat, és — ha lehetséges - tanukat
taldlni, és azonnal, de legkés6bb 24 &ran beliil errél hivatalos feljegyzést késziteni és a kozvetlen
felettesét tajékoztatni.

Ha a foglalkoztatottnak kétségei vannak, hogy a felkindlt ajandék kis értéki alkalmas ajandéknak
tekinthet6-e, koteles err6l kozvetlen felettese véleményét kikérni.

A rabizott eszk6zdkkel valé banasmaod

10. szakasz

A foglalkoztatott koteles a teendGi ellatasa céljabdl rabizott dologi és pénzlgyi eszkozoket
rendeltetésszerlien, gazdasdgosan, hatékonyan és kizarélag a tevékenység végzésére hasznalni,
magancélra azokat nem hasznalhatja.

Az informaciok kezelése

11. szakasz

TeendGinek ellatdsa soran a foglalkoztatott nem kérheti a tevékenységének ellatdsahoz nem

sziikséges informdcidkhoz vald hozzaférést, a szamdra elérhetd informacidkat pedig koteles az eldirt
maodon hasznalni.

A foglalkoztatott jogosulatlanul nem kozolhet olyan informacidkat, melyekrél feladatainak
ellatdsa soran szerzett tudomast.

Magdniigyei intézésében a foglalkoztatott nem hasznalhatja a szamara hivatalbdl elérhet6
informacidkat sajat vagy a vele kapcsolatban levé személyek el6nyére.



A maganélet védelme

12. szakasz

A magdnélet védelme érdekében a foglalkoztatott nem kozolheti a mas foglalkoztatottrdl
vezetett nyilvantartdsban szerepl6 adatokat, a torvény szerinti esetek kivételével.

Az ugyfelek iranti viszonyulas
13. szakasz

A foglalkoztatott koteles az Ugyfelekkel hivatasszerlien, szivélyesen és tisztességesen banni;
érdekl6dést és tlrelmet tanusitani, kiilonos tekintettel a jaratlan Ugyfélre; adatokat és tajékoztatast
idejében és pontosan szolgaltatni a torvénnyel és mas jogszaballyal 6sszhangban; segiteni és a kérelmek
alapjan eljaré illetékes szervekrdl, valamint a jogvédelmi és érdekvédelmi eszk6zokrél informaciét adni;
az egyenlGség elve szerint eljarni, az Ggyfél barmilyen tulajdonsdgara és személyiségjegyeire vald
tekintet nélkul, senkit nem részesithet elényben; kiilonds gonddal viszonyulni a fogyatékossaggal él6 és
mas sajatos igényl személy irant; az tgyfél személyiségét és méltdsagat tiszteletben tartani.

A felettesek és mas foglalkoztatottak iranti viszonyulas

14. szakasz

A foglalkoztatott felettesei, a beosztottjai és minden mads foglalkoztatott irant a megilleté
figyelemmel és tisztelettel koteles viszonyulni.

A foglalkoztatott koteles a tobbi foglalkoztatottal a sziikséges egylttm(ikédési viszonyt
biztositani, nem zavarhatja a munkafolyamatot, kotelez6en Osztonzi a szakmai viszonyokat és a
munkalégkart, és kerdli a szerv tekintélyére karos kovetkezményekkel jaré cselekményeket.

Vajdasag Autonom Tartomany szervei tekintélyének megoévasa

15. szakasz

A tisztségvisel6 koteles figyelemmel lenni arra, hogy magatartasaval nyilvanos helyen ne
csorbitsa tisztsége és a szerv tekintélyét, valamint a polgdrok Vajdasag Autondm Tartomdny szervei
irdnti bizalmat.

A munkahelyi 6ltozkodés kévetelményei

16. szakasz

A foglalkoztatott a munkahelyén kételes megfeleld és rendes 6ltozékben tartézkodni, az lizleti
stilusu 6ltozkodést elGtérbe helyezni, keriilni az alkalmatlan és kihivé 6ltozéket, kiilondsen azokban a
helyzetekben, amikor Vajdasag Autondm Tartomany szerveit képviseli mas szervek és a polgarok el6tt.



Az alkalmatlanul 0lt6zott foglalkoztatottat kozvetlen felettese figyelmezteti a Kddex
munkahelyi 6ltozkddési kovetelményeinek tiszteletben tartdsa kotelezettségére, valamint a Kdédex
ismételt megszegésének esetében fegyelmi eljards meginditasanak lehet&ségére.

A viselkedési kovetelmények védelme és a mobbing tilalma

17. szakasz

Az a foglalkoztatott, aki ugy itéli meg, hogy t6le vagy masik foglalkoztatottdél a Kodex
rendelkezéseitdl eltérd viselkedést varnak el, irdsban tajékoztatja errél a szerv vezetGjét.

A foglalkoztatott emiatt nem keriilhet a tobbi foglalkoztatotthoz képest kedvezStlen helyzetbe
és zaklatasnak (mobbing) sem lehet kitéve munkahelyi feladatainak ellatasa és jogainak érvényesitése

soran.

A munkaidé tiszteletben tartasa

18. szakasz

A foglalkoztatott koteles tiszteletben tartani az el6irt munkaidét.

A foglalkoztatott koteles haszndlni azonositd kartydjat, az annak hasznalatat szabdlyozd
hatdrozattal 6sszhangban.

I1I. A KODEX RENDELKEZESEINEK TISZTELETBEN TARTASA, A KODEX ALKALMAZASANAK
FIGYELEMMEL KiSERESE ES A KODEX NYILVANOSSAGA

A Kodex rendelkezéseinek tiszteletben tartasa
19. szakasz

A foglalkoztatott koteles a Kddex rendelkezéseit betartani.

A foglalkoztatottnak a Kédex rendelkezéseivel ellentétes magatartdsa a munkahelyi kotelesség
megszegésének enyhébb esetét képezi, kivéve, ha arrdl a toérvény sulyos megszegés eseteként
rendelkezik.

Vajdasdg Autondm Tartomany szerveinek minden foglalkoztatottja és az azokban els6
alkalommal munkaviszonyt létesit6 személyek irasbeli nyilatkozattal tanusitjak, hogy megismerkedtek a
Kédexben szereplé magatartasi szabalyokkal.



A jelen szakasz 3. bekezdésében emlitett nyilatkozat a foglalkoztatott személyes dossziéjanak
szerves részét képezi.

A Kédex végrehajtasaért Vajdasag Autondm Tartomany szervének vezetdje felel.

A Kédex megszegése miatt a polgdrok Vajdasag Autondm Tartomany szervének vezetGjénél
emelhetnek panaszt.

A Kdédex alkalmazdasanak figyelemmel kisérése
20. szakasz

Vajdasag Autondm Tartomdny szervei évente egyszer, legkésGbb janudr 31-ig kotelesek a
Tartomanyi polgari jogvédSnek - ombudsmannak jelentést benyujtani a Kédex szabalyainak el6z6 évi
alkalmazasardl.

A jelentésnek kotelezé jelleggel tartalmaznia kell: a szervben foglalkoztatottak létszamat, a
polgdrok altal emelt panaszok szdmat a foglalkoztatottak magatartdsdra, a Kodexnek a polgarok
panaszai targyat képez6 megszegésének tipusat, a foglalkoztatottak ellen a Kédex megszegése miatt
inditott fegyelmi eljarasok és kirétt fegyelmi intézkedések adatait, valamint a Kédex rendelkezései
foglalkoztatottak altali betartasdnak értékelését.

A Kédex alkalmazasardl szdlo jelentés elkészitésének alkalmaval feldolgozott valamennyi adatot
és informaciot a jelentéssel feldlelt foglalkoztatottak személyi adatainak feltiintetése nélkil kell
benydjtani.

A kddex nyilvanossaga

21. szakasz

A Kédexet ki kell tlizni Vajdasag Autondm Tartomany szerveinek hirdet6tablajara.

A Kédexet kdzzé kell tenni Vajdasdg Autondm Tartomdny szerveinek weboldalan.

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

22. szakasz

A Kodex hatalyba lépésének napjan hatalydt veszti A tartomdnyi szervek tisztviselGinek és
kozalkalmazottainak viselkedési kddexe (VAT Hivatalos Lapja, 54/2017. szam).



23. szakasz

A Kédex Vajdasag Autondm Tartomany Hivatalos Lapjaban valé kdzzétételét kovetd nyolcadik
napon lép hatdlyba.



